PREMIO
ANTP DE

QUALIDADE

2009

/ %,

f:
\

R
L‘j

PAEMIO ANTR D
QUALIBART
— ey —

SINTESE DO

PROGRAMA






SUMARIO
E > O PREMIO ANTP DE QUALIDADE .......ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn 7
1.7. ComMO PArtiCiPar ....coeeeieieiie e 7
1.2, PrinCipaisS @C0EBS ..uvuueiiieiiie e e e e eaeeaens 8
1.3. Estrutura de gest@0 ....ocevviiiiiiiiiiiiiii i 9
> PROCESSO DE ADESAO AO PROGRAMA .............ccceeeeee 13
> PROCESSO DE PREMIACAO .....cccooviuimiiiiireeeaaeeeeennee 17
3.1. Participantes - Categorias ......c.cccveiiiieiiieiniiiiennnne. 17
3.2. Certificado de Melhoria Continua ..........coccvvievnnnnne. 17
3.3. Certificado Referencial de Exceléncia ..................... 18
3.4. Estrutura dos Critérios .....c.covveiiiiiiiiiiii i 18
3.5. Critérios € IteNS ..cevviiiiiiii i 19
3.6. Processo de avaliacdo das candidaturas ................. 20
3.7. Etapas do Processo de Premiaca@o ..........c.ccceeenenene. 21
@ > RECURSOS PARA APOIO AS ORGANIZACOES .............. 25
@ > CICLOS E VENCEDORES ........coiiiiiiiiiiiiiinncneaeas 29
5.1. Ciclos do Prémio ANTP de Qualidade ..................... 29
5.2. Vencedoras do Prémio ANTP de Qualidade ............. 30
@ > DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE GESTAO ............ 35

6.1. Conselho Nacional do Prémio ANTP de Qualidade .... 35
6.2. Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade .... 36



A0S EXECUTIVOS

A ANTP é uma entidade civil criada
em 1977, voltada para o desenvol-
vimento de uma Mobilidade Urbana
que dé suporte a um desenvolvimen-
to social e econdémico que, ambien-
talmente sustentavel, seja zeloso
pelo direito a vida e ao transporte
publico de qualidade nas cidades bra-
sileiras. A Mobilidade Urbana é um
largo campo de conhecimento e in-
tervencao que reune diferentes ato-
res do setor de transporte publico,
do transito e do desenvolvimento ur-
bano.

Possui cerca de 300 associados pes-
soas juridicas, entre 6rgéos publicos,
empresas publicas e privadas, que
atuam na operacdo de servicos de
transporte publico e de transito ur-
bano, na industria, no comércio e em
consultorias, sindicatos patronais e
de trabalhadores, entidades associ-
ativas e universidades. Também re-
Une membros individuais que atuam
como técnicos nestes diferentes seg-
mentos.

A Comissao da Qualidade e Produti-
vidade da ANTP criou, em 1995, o



Prémio ANTP de Qualidade, com ci-
clos bianuais, como parte do Progra-
ma de Incentivo, Treinamento e Edu-
cacao para a Melhoria da Eficiéncia
da Gestdo do Transito e Geréncia
dos Transportes Publicos. A moti-
vacao foi a necessidade de mobili-
zar as organizacdes que gerenciam
e operam o transporte publico e o
transito a adotarem novos métodos
na solucdo dos problemas do setor
e incentivar a melhoria de seu ge-
renciamento.

Os resultados dos ciclos anteriores

A sua organizacgao deve participar!

Venha aderir ao Programa!

superaram as metas estabelecidas,
tanto no que se refere ao numero
de organizacdes que aderiram ao pro-
grama, quanto ao nimero de avalia-
dores internos, examinadores e can-
didatas.

Encorajados pelo sucesso dos ciclos
anteriores do Prémio ANTP de Qua-
lidade, inicia-se o 7° ciclo deste pro-
grama, em outubro de 2008, com
duracao até o 17° Congresso Brasi-
leiro de Transporte e Transito, no se-
gundo semestre de 2009, em Curi-
tiba-PR.

Adote modelos de gestado orientados para a exceléncia do desempe-

nho e, em conseqiéncia, melhore a qualidade de seus servicos de

forma continua e sustentada.

Venha compartilhar com outras organizacdes brasileiras, os métodos

de gestao responséaveis por seu sucesso e participar deste movimento

de melhoria do setor de transporte publico e transito liderado pelo

Prémio ANTP de Qualidade.

Candidatar-se ao Prémio é caminho para o reconhecimento da comu-
nidade de transporte e da sociedade em geral.






1 - 0 PREMIO
ANTP DE QUALIDADE

O Prémio ANTP de Qualidade é um Pro- WS
grama de Incentivo, Treinamento e Edu-
cacao para a Melhoria da Eficiéncia da
Gestdo do Transito e Geréncia dos Trans-
portes Publicos.

ADERIMOS

PREMIO ANTP DE QUALIDADE 2009
1.1. Como participar Selo de adeséo ao Prémio
Os Critérios do Prémio ANTP de Qualidade ANTP de Qualidade

foram desenvolvidos com o objetivo de fornecer as organizacdes
de transporte e transito um referencial atualizado, compativel com
sua realidade e recursos, e que possibilite a andlise critica e a
melhoria de seus sistemas de gestao, com base em critérios mun-
dialmente reconhecidos. Baseia-se nas estruturas do Prémio Naci-
onal da Qualidade e do Prémio Malcolm Baldrige, dos Estados
Unidos, estruturas estas que sao atualizadas anualmente e que
refletem o estado da arte da gestdao de organizacgoes.

As organizacOes de transporte publico e transito podem benefi-
ciar-se do Prémio ANTP de Qualidade por meio de dois modos
distintos, nao excludentes entre si:

» Adesado ao Programa: consiste em assumir formalmente um
compromisso de melhoria, realizar uma auto-avaliacdo com
base nos Critérios do Prémio e desenvolver um plano de acao
decorrente desta avaliacao. A adesao ao Programa nao impli-
ca em qualquer compromisso em candidatar-se ao Prémio e
sim no compromisso de implantar melhorias a partir dos crité-
rios. Veja mais informagdes no item 2 pagina 13.
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» Candidatura ao Prémio: todas as organiza-
coes que se candidatam ao Prémio rece- i
bem como retorno uma andlise detalhada
de seus sistemas de gestdo, onde sao iden-
tificadas suas principais oportunidades para
melhoria. Tal andlise, realizada por profissi-
onais de elevada capacitacao técnica e sem
qualquer conflito de interesse com a candi-
data, constitui-se em valioso instrumento Troféu Prémio ANTP
para a elaboracdo de planos de melhoria. de Qualidade
Caso sejam vencedoras, recebem troféu relativo ao fato e pas-
sam a constituir-se em referéncia nacional dentro do setor, em
funcao da ampla divulgacao dos resultados do Prémio.

1.2. Principais acoes

A ANTP realiza uma série de atividades com o objetivo de mobi-
lizar e capacitar as organizacdes interessadas em aderir ao Pro-
grama, estimulando o maior nimero de organizacdes do setor a
promoverem sua auto-avaliacdo. Dentre elas destacam-se:

» Workshops Regionais com liderancas de organizacdes:
Objetivo: sensibilizar as liderancas das organizacOes para a
importancia e eficacia de uma abordagem estruturada para a
melhoria do desempenho; apresentar o Programa e os recur-
sos disponibilizados (filme, manual, seminarios, encontros,
cursos) e as demais atividades programadas para o ciclo; ob-
ter adesdes formais e incentivar candidaturas ao Programa.
Publico alvo: Alta direcdo das organizagdes

» Treinamentos para Formacao de Avaliadores Internos.
Objetivo: capacitar os participantes para a avaliacdo de suas
organizacOes de acordo com os critérios do Prémio ANTP de
Qualidade e para elaboracdao do Relatério de Inscricdo, caso
queiram candidatar-se.



» Seminarios das Vencedoras
Objetivo: divulgar as praticas de gestédo e resultados das em-
presas vencedoras e finalistas; fornecer referenciais para as
organizacOes que desejam melhorar seu desempenho.

» Treinamentos para Formacdo da Banca Examinadora.
Objetivo: capacitar os participantes para a avaliacao dos rela-
térios de inscricdo das candidatas ao Prémio ANTP de Quali-
dade, de acordo com os critérios do prémio.

» Boletim Qualidade ANTP
Objetivo: atualizar informacdes sobre o desenvolvimento do
Prémio ANTP de Qualidade: eventos, treinamentos etc. (4
edicOes por ano).

» Divulgacdo em eventos do setor
Objetivo: estimular adesdo ao Prémio ANTP e fortalecer rela-
coes institucionais com entidades promotoras de acdes volta-
das a melhoria do desempenho.

1.3. Estrutura de gestao

A gestao e o sucesso desta iniciativa somente tém sido possi-
veis gracas ao envolvimento das entidades abaixo que, com seu
trabalho voluntério, vém desempenhando importante papel:

Conselho Nacional do Prémio

O Conselho Nacional é responsavel pela articulacao institucional
do programa e pela definicdo de suas principais diretrizes e es-
tratégias. E composto por representantes de entidades e associ-
acoes do setor, patrocinadores do Prémio ANTP, representantes
de Diretorias Regionais da ANTP e Presidentes de algumas Co-
missoes Técnicas da ANTP, entre elas a Comissdo da Qualidade
e Produtividade.
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Geréncia Executiva do Prémio

A Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade é responsa-
vel pelas atividades de divulgacao e mobilizacdo do programa e
pela gestao de todas as atividades administrativas e operacio-
nais do processo de candidatura. E composta por 5 Geréncias
(Administrativa e Financeira, Banca Examinadora, Candidatura,
Marketing, Mobilizacdo e Capacitacao) e por uma Coordenacao
Nacional, coordenacao esta sediada na Regional ANTP/ES.

Comissao Técnica da Qualidade e Produtividade

A Comissao elabora, em cada ciclo, os Critérios do Prémio ANTP
de Qualidade, participa, por meio de seu Presidente e mais dois
membros, do Conselho Nacional do Prémio e desenvolve outros
instrumentos que possam apoiar o processo de melhoria conti-
nua das organizacdes. E constituida por técnicos de 6rgios ges-
tores, operadoras, consultorias e universidades de diversos es-
tados do pais.

Entidades de Apoio Institucional

Com o objetivo de fortalecer o Prémio ANTP de Qualidade na
divulgacao e mobilizacao do setor de transporte e transito, bem
como tracar as diretrizes e acompanhar a execucao do Plano de
Acéao do ciclo, apdéiam institucionalmente o Prémio ANTP de
Qualidade: ABRATI — Associacao Brasileira de Empresas de Trans-
porte Terrestre de Passageiros; ANTT — Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres; NTU — Associacao Nacional das Empre-
sas de Transportes Urbanos.

Patrocinadores

Os patrocinadores apéiam institucional e financeiramente o Pré-
mio ANTP de Qualidade, garantindo os recursos necessarios a
viabilizacao do processo.



Banca Examinadora

A Banca Examinadora avalia as organizacGes candidatas ao Pré-
mio e prepara relatérios de realimentacdo as candidatas. E com-
posta por especialistas que atuam em operadoras, consultorias,
oérgaos de geréncia, universidades e industrias. Todos os mem-
bros da Banca trabalham voluntariamente para o processo, dedi-
cando parte de suas horas de trabalho e lazer ao esforco de
estimular a melhoria do transporte e transito de nosso pais.

Organizacoes Premiadas

As organizacOes premiadas sao estimuladas a compartilhar os
métodos de gestdo responsdveis por seu sucesso com outras
organizacdes de transporte publico e transito, resguardadas as
informacodes que considerem confidenciais. As premiadas e fina-
listas de ciclos anteriores tém sido bastante generosas nesse
papel, contribuindo com sua atuacdo para o sucesso do movi-
mento de melhoria liderado pelo Prémio ANTP de Qualidade.

600¢ 3avAlTvND 30 dLNY OlINIdd

—h






2 - PROCESSO DE
ADESAO AO PROGRAMA

A adesdo ao programa consiste, essencialmente, no estabeleci-
mento de um compromisso formal de melhoria com base nos
Critérios do Prémio. A adesao nao implica em qualquer compro-
misso em candidatar-se ao Prémio.

A adesdao é formalizada através de assinatura conjunta do TER-

MO DE ADESAO pela direcdo da organizacdo e pela ANTP. Atra-

vés deste documento a organizacao, empenhada na melhoria do

seu desempenho e do atendimento aos seus clientes, compro-

mete-se a:

» Capacitar sua forgca de trabalho para o uso dos Critérios do
Prémio ANTP de Qualidade, caso ainda nao o tenha feito;

» Realizar uma auto-avaliagdo com base nos Critérios do Prémio;

» Desenvolver e implementar um programa de melhoria, com
foco em todas as partes interessadas, mantendo a ANTP in-
formada por meio do Informativo de Progresso disponibilizado
para este fim no portal da ANTP.

E por este TERMO DE ADESAO, a ANTP se compromete a:

» Fornecer duas vagas gratuitas para cada organizacado em Cur-
sos de Capacitacao de Avaliadores Internos a serem realiza-
dos durante o 7° Ciclo, cujo calendario sera disponibilizado no
portal da ANTP;

» Manter a organizacado informada sobre etapas e eventos do
programa;

» Permitir a utilizacdo do SELO DE ADESAOQ:

» Propiciar espacos para divulgacdo dos avancos conseguidos
pela organizacao.
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O Termo de Adesao tem validade por um ciclo e nao obriga a
organizacao a candidatar-se, ao Prémio.

X,

ADERIMOS

PREMIO ANTP DE QUALIDADE 2009

O processo de auto-avaliacao consiste, essencialmente, na com-
paracao das praticas de gestao e resultados da organizacao com
os Critérios do Prémio. Sendo, portanto, uma acao de nivel es-
tratégico que, para ser bem sucedida, precisa ser conduzida pela
alta direcao.

Ao final do processo de auto-avaliacao, resultam trés produtos:

» Uma relacdo de pontos de aderéncia, ou seja, praticas de ges-
tdo da organizacao que coincidem com os Critérios do Prémio
ANTP de Qualidade e que poderao, constituir-se nas evidénci-
as objetivas para o Relatoério de Inscricdo, caso decida candi-
datar-se ao Prémio;

» Uma relacado de oportunidades para melhoria, ou seja, aspec-
tos previstos pelos Critérios e ndo adequadamente atendidos
pela organizacao, e;

» Uma medida do grau em que a organizacdo atende aos Crité-
rios do Prémio ANTP de Qualidade, expressa por meio da pon-
tuacao obtida.



Estes produtos, uma vez reconhecidos como validos pela alta
direcdo da organizacao, constituem-se em subsidios valiosos para
a elaboracao de planos de melhoria da gestao. O resultado deste
trabalho serd seguramente o principal beneficio decorrente da
auto-avaliacdo, ou seja, o deslocamento da organizacado para
patamares mais satisfatérios de desempenho.

O periodo disponivel para auto-avaliacdo em cada ciclo do pré-
mio (mais de um ano) é fortemente encorajador para o uso dos
Critérios como instrumento de melhoria.

Para auxiliar as organizacdes nesta tarefa a ANTP disponibiliza o
“Guia para Auto-Avaliacdo” e fornece treinamentos para capaci-
tacao dos profissionais envolvidos.
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3 - PROCESSO DE PREMIAGAO

O Prémio ANTP de Qualidade € bienal e tem carater institucional
e de reconhecimento publico, recebendo cada vencedora, troféu
e certificado alusivos ao Prémio, o direito a divulgacao de suas
experiéncias nas publicacdes oficiais da ANTP e o direito de usar,
junto a marca institucional, um sinal representativo da premiacao.
A data limite para inscricdo de candidaturas neste ciclo é 06 de
fevereiro de 2009.

3.1. Participantes - Categorias

) Orgéos Gestores de Transporte Publico e/ou Gestores de Transito;
» Operadoras Metro-Ferroviarias Urbanas e Metropolitanas;

» Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metropolitanas; e

» Operadoras Rodoviarias de Média e Longa Distancia.

Em cada categoria podem ser premiadas até trés organizacoes.
Em situacOes especiais a banca de juizes podera decidir pela
premiacdo de numero superior a 3 organizacdoes numa mesma
categoria, desde que a diferenca de pontuacao entre a terceira
colocada e uma ou mais das subseqlientes, esteja dentro da
faixa de erro do processo de avaliacao.

3.2. Certificado de Melhoria Continua

Como estimulo a um trabalho continuo de melhoria gerencial, é
feita também uma avaliacdo comparativa de cada entidade em
relacdo a sua participacao no ciclo anterior, conferindo-se a cada
entidade participante que obteve avancos significativos de seus
processos de gestdo e resultados entre dois ciclos consecuti-
vos, o “Certificado de Melhoria Continua”, atestando os pro-
gressos obtidos durante anos seguidos.
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3.3. Certificado Referencial de Exceléncia

OrganizagGes que tenham sido premiadas por dois ciclos consecu-
tivos serao inelegiveis para o primeiro ciclo subseqliente a segunda
premiacao. No entanto serdo estimuladas a concorrer ao certifica-
do “Referencial de Exceléncia”, a ser auferido a organizacdes que,
tendo vencido o Prémio em dois ciclos sucessivos, candidatem-se
e obtenham niveis similares ou superiores de pontuacédo no ciclo
subseqtiente. Por niveis similares se entende uma faixa equivalente
a média dos dois ciclos em que foi premiada = 5%.

» Organizacdes que receberem o Certificado Referencial de Ex-
celéncia sdo estimuladas a continuar candidatando-se em ci-
clos sucessivos.

» Organizacdes que ndo atingirem a pontuacdo minima necesséa-
ria poderao voltar a candidatar-se ao Prémio no ciclo seguinte.

3.4. Estrutura dos Critérios

A estrutura de avaliacao do Prémio ANTP de Qualidade conside-
ra os resultados obtidos pela candidata e o sistema de gestao
que conduz a estes resultados. Estes aspectos estdo organiza-
dos numa estrutura sistémica de 24 ltens, agrupados em 8 Cri-
térios. Sao avaliados a luz do perfil de cada organizacao, consi-
derando seu ambiente, conjuntura, relacionamentos e desafios.

Estratégias e planos de agao com foco nas partes interessadas

3

/ Foco nos 6
clientes

Gestdo de

) pessoas
: . <> 0 <> g
Lideranga Se Eai‘:g:s Resultados
4 7

4 Gestdo de
\ FoEe e processos

sociedade

{ { {

| 5 Informagdes e conhecimento |

Estrutura Sistémica de Avaliacdo



3.5. Critérios e Itens

Critérios e Itens Pontuacao Maxima

1.

i1,
1.2.
1.3.

2.

2.1.
2.2.

3.

3.1.
3.2.

a.

4.1.
4.2.

5.

5.1.
5.2.
5.3.

6.

6.1.
6.2.
6.3.

7.

7.1.
7.2.
7.3.

8.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

Lideranca

Sistema de lideranca

Cultura da exceléncia

Anélise do desempenho da organizacéo

Estratégias e Planos
Formulacéo das estratégias
Implementacédo das estratégias

Foco nos clientes
Imagem e conhecimento de mercado
Relacionamento com clientes e medicao de satisfacado

Foco na sociedade
Responsabilidade socioambiental
Etica e desenvolvimento social

Informacdes e conhecimento
Informacoes da organizacéo
Informacdes comparativas
Ativos intangiveis

Gestdo de pessoas

Sistemas de trabalho
Capacitacéo e desenvolvimento
Qualidade de vida

Gestéo de processos

Processos principais do negécio e processos de apoio
Processos de relacionamento com os fornecedores
Processos econdmico-financeiros

Resultados

Resultados econdmico-financeiros

Resultados relativos aos clientes e ao mercado
Resultados relativos a sociedade

Resultados relativos as pessoas

Resultados dos processos principais do negdcio e dos
processos de apoio

Resultados relativos aos fornecedores

Total de Pontos

45
15
15
15

40
20
20

40
20
20

30
15
15

40
15
15
10

40
15
15
10

45
20
15
10

220

45
45
30
40

40
20

500
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3.6. Processo de avaliacao das candidaturas

A avaliacdo das candidaturas ao Prémio ANTP de Qualidade é
realizada pela Banca Examinadora, que é constituida em cada
ciclo por meio de um processo de selecao publico e aberto em
nivel nacional.

Os examinadores tém elevados padroes de qualificacao e de re-
conhecimento nas areas de transporte e de qualidade. A Banca
tem a seguinte estrutura: examinadores, examinadores seniores
e juizes. Todos os examinadores participam de cursos de prepa-
racao, para assegurar a homogeneidade de atuagcdo, a imparcia-
lidade e o sigilo no processo de avaliacao.

3.6.1. Confidencialidade
A designacao de examinadores obedece a regras de verificacao
de impedimentos por conflitos de interesse reais e potenciais.

Os examinadores assinam o compromisso de cumprir um cdédigo
de ética e regras de sigilo, aplicaveis a todas as informacoes
recebidas das candidatas.

Os nomes das candidatas e informacdes dos relatérios sdo consi-
derados sigilosos e, portanto, tratados como confidenciais.

Tais informacdes estardo disponiveis somente para os envolvi-
dos diretamente no processo de avaliacao das candidatas.

Os examinadores nao recebem nenhuma informacao quanto ao
conteddo ou a situacao das candidatas para as quais nao foram
designados.

As informacdes sobre estratégias bem sucedidas das ganhado-
ras do Prémio e de quaisquer candidatas s6 poderao ser divulga-
das com autorizacao, por escrito, das mesmas.



3.6.2. Relatdrios de Realimentacao

O Prémio ANTP de Qualidade oferece, ao final do ciclo, Relatoéri-
os de Realimentacdo para cada uma das entidades que concor-
reram ao Prémio, sendo enviado de forma reservada.

Os Relatérios de Realimentacao apresentam os principais Pontos
Fortes (Praticas de Gestao da candidata que sdo aderentes aos
Critérios do Prémio), as principais Oportunidades para Melhoria
(aspectos previstos pelos Critérios e ndo atendidos integral ou
parcialmente pela organizacao) e a posicao relativa da candidata
em relacdo as demais participantes. Sendo elaborados por profis-
sionais da mais elevada competéncia e sem conflito de interesse
com a entidade participante, constituem-se em poderosos instru-
mentos para a elaboracao de planos de melhoria.

3.7. Etapas do Processo de Premiacao

O processo de avaliacdo e premiacdo compde-se das seguintes
etapas:

A. Andlise dos Relatérios de Inscricdo pela banca examinadora;
Selecao das candidatas para visitas técnicas as suas instalacoes;
Realizacao das visitas técnicas;

Avaliacao final pela banca de juizes; e,

Ceriménia de premiacgao.

mo o

3.7.1. Calendario

Marco a abril de 2009 A - Andlise dos Relatérios
de Inscricao

Maio de 2009 B - Selecao das Candidatas
para Visitas Técnicas

Junho a julho de 2009 C - Visitas Técnicas

Agosto de 2009 D - Avaliacao Final

Setembro 2009 E - Cerimbnia de Premiacao
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A. Analise dos Relatorios de Inscrigao

Os relatérios de inscricdo serdo analisados por uma banca cons-
tituida de, no minimo, quatro examinadores, que realizardo exa-
mes individuais e, posteriormente, promoverao reuniao de con-
senso para decidir um resultado comum.

Os resultados da andlise dos examinadores serao remetidos a uma
banca de juizes, para validacao e continuidade do processo.

B. Selecao das Candidatas para Visitas Técnicas

Os juizes avaliam a pontuacado de consenso atribuida pelos exa-
minadores e, com base na distribuicdo de pontuacao especifica
de cada ciclo, determinam as candidatas que serao visitadas.

As candidatas nao selecionadas para visita técnica receberao
Relatorio de Realimentacao elaborado pelos examinadores, con-
tendo sua pontuacdo em cada Critério, bem como a indicacao de
pontos fortes e oportunidades para melhoria.

Todas as candidatas elegiveis para o Certificado de Melhoria
Continua serao visitadas.

C. Visitas Técnicas
Serao realizadas por equipes de examinadores, sob a coordena-
cao do examinador sénior.

O objetivo das visitas técnicas é verificar as informacdes conti-
das no Relatério de Inscricdo, assim como esclarecer ddvidas
surgidas nas etapas anteriores.

O planejamento da visita técnica incluird a necesséria interface
com a candidata para o ajuste de agenda e demais providéncias,
conforme os Procedimentos da Banca Examinadora do Prémio
ANTP de Qualidade.



Os custos de deslocamento e hospedagem da banca examina-
dora para a visita técnica sdao de responsabilidade da organiza-
cao candidata.

D. Avaliacao Final
Nesta etapa os juizes analisarao os relatérios de visita, definindo
a relacao das vencedoras.

Os nomes das organizacdes premiadas serao divulgados pela
Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade.

Os relatérios de realimentacao serdao encaminhados 60 dias ap6s
o encerramento da avaliacao final.

E. Cerimdnia de Premiacao
Ocorrera durante o 17° Congresso da ANTP, em setembro de
20009.
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4 - RECURSOS PARA APOIO
AS ORGANIZAGOES

Visando contribuir de modo ativo para a melhoria do desempe-
nho das organizacdes de transporte publico e transito o Prémio
ANTP de Qualidade disponibiliza uma série de recursos:

e At Gantio | Gomm o —

Critérios para
avaliacado e
diagnéstico da
gestdo das
organizacoes de
transporte publico
e transito (Manual
do Prémio).

Guia para Auto -
Avaliacao

Livreto "Programa
Prémio ANTP de
Qualidade/2009"

Relatério das
Vencedoras

Apresenta os Critérios
para Avaliacado e
Diagnéstico e Instrucoes
para Candidatura ao
Prémio.

Apresenta as etapas
para a auto-avaliacdo e
implantacao de
melhorias de
desempenho.

Descreve o programa,
seus objetivos,
abordagem e recursos.

E disponibilizado por
vencedoras num gesto
de cooperacdo com o
setor de transporte e
transito. Os Relatdrios
de Inscricdo dessas
empresas contém suas
praticas de gestdo e
resultados.

Versao gratuita no
portal
www.antp.org.br.
Copias em papel (R$
15,00 por exemplar ou
R$ 90,00 o pacote
com 10 exemplares)
devem ser solicitadas a
Secretaria do Prémio
ANTP de Qualidade.

Verséo gratuita no
portal
www.antp.org.br.

Versao gratuita no
portal
www.antp.org.br.

Verséo gratuita no
portal
www.antp.org.br.
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Treinamento
"Formacao de
Avaliadores
Internos™

Semindrios das
Vencedoras

Workshops
Regionais com
liderancas de
organizacoes.

CD "Prémio ANTP
de Qualidade/
2009"

Boletim Qualidade
ANTP

Referenciais
Comparativos de
Desempenho do
Transporte Pdblico

Referenciais
Comparativos de
Desempenho do
Transito

Capacita profissionais
das organizacGes
interessadas para a
pratica da auto-avaliacao
e elaboracao de
relatérios de inscricado.

Apresenta préticas de
gestao e resultados das
organizacoes
vencedoras do Prémio.

Apresenta recursos,
beneficios e forma de
adesdo ao Programa.

Apresenta, de forma
resumida, o programa,
seus objetivos, critérios
e beneficios.

Atualiza informacdes
sobre o desenvolvimento
do Prémio ANTP de
Qualidade: eventos,
treinamentos etc. (4
edicbes por ano).

Conjunto de indicadores
aderentes ao Prémio
ANTP de Qualidade que
facilitam ao processo de
comparacao com outras
organizacées.

Conjunto de indicadores
aderentes ao Prémio
ANTP de Qualidade que
facilitam ao processo de
comparacdo com outras
organizacoes.

Programacéo (cidades e
datas) na Secretaria do
Prémio ANTP de
Qualidade. Cursos
extras serdo realizados
onde houver uma
demanda minima de 20
participantes.

Programacao na
Secretaria do Prémio
ANTP de Qualidade,
Portal da ANTP e
Boletim Qualidade
ANTP.

Programacéo (cidades
e datas) na Secretaria
do Prémio ANTP de
Qualidade.

Cépias custam R$
15,00 a unidade.
Solicitar a Secretaria do
Prémio ANTP de
Qualidade.

Enviado gratuitamente
a todas as organizacdes
interessadas. Solicitar a
Secretaria do Prémio
ANTP de Qualidade
inclusdo na lista de
distribuicdo.

Versao gratuita no
portal
www.antp.org.br.

Versao gratuita no
portal
www.antp.org.br.
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5 - CICLOS E VENCEDORES

5.1. Ciclos do Prémio ANTP de Qualidade

Lancamento
Junho/1995 - 10° Congresso Brasileiro de Transporte e Transi-
to — Séao Paulo/SP

12 Premiacao - Ciclo 1995/1997
Agosto/1997 - 11° Congresso Brasileiro de Transporte e Tran-
sito — Belo Horizonte/MG

22 Premiacao - Ciclo 1997/1999
Junho/1999 - 12° Congresso Brasileiro de Transporte e Transi-
to — Recife/PE

32 Premiacao - Ciclo 1999/2001
Setembro/2001 — 13° Congresso Brasileiro de Transporte e Tran-
sito — Porto Alegre/RS

42 Premiacao - Ciclo 2001/2003
Junho/2003 - 14° Congresso Brasileiro de Transporte e Transi-
to - Vitéria/ES

52 Premiacao - Ciclo 2003/2005

Agosto/2005 — 15° Congresso Brasileiro de Transporte e Tran-
sito — Goiania/GO

62 Premiacao - Ciclo 2005/2007

Outubro/2007 - 16° Congresso Brasileiro de Transporte e Tran-
sito — Macei6-AL

72 Premiacao - Ciclo 2005/2007

Setembro/2009 - a ser realizada no 17° Congresso Brasileiro de
Transporte e Transito — Curitiba-PR.
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5.2. Vencedoras do Prémio ANTP de Qualidade

1° Ciclo - 1995/1997

Orgéos de Geréncia

» Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte - BHTRANS
- Belo Horizonte/MG

» Sao Paulo Transporte - SPTRANS - Sao Paulo/SP

Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metropolitanas
» Rodoviaria Metropolitana Ltda. - Recife/PE

2° Ciclo - 1997/1999

Orgéos de Geréncia de Transporte

» Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte -
BHTRANS - Belo Horizonte/MG

Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metropolitanas

» Companhia Carris Porto Alegrense - Porto Alegre/RS

» Organizacdes Guimaraes Ltda. (Empresa Vitéria) - Caucaia /CE
» Rodoviaria Metropolitana Ltda. - Recife/PE

Orgdos Gestores de Transito

» Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte - BHTRANS
- Belo Horizonte/MG

» Companhia de Engenharia de Trafego - CET - Sdo Paulo/SP

Certificado de Melhoria Continua

» OrganizacOes Guimaraes Ltda. - Empresa Vitéria - Caucaia/CE

» Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte —
BHTRANS - Belo Horizonte/MG

» Rodoviaria Metropolitana Ltda. - Recife/PE

» EAO Penha Sao Miguel Ltda. - Sdo Paulo/SP

» Viacdo Santa Brigida Ltda. - Sdo Paulo/SP



3° Ciclo -1999/2001

Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metropolitanas

» Companhia Carris Porto Alegrense - Porto Alegre/RS

» Empresa de Transportes Flores Ltda. - Sdo Jodo do Meriti/RJ
» Organizagbes Guimaraes Ltda. - Empresa Vitéria - Caucaia/CE

Operadoras Metro-Ferroviarias Urbanas e Metropolitanas
» Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU/BH

Certificado de Melhoria Continua
» Organizagbes Guimaraes Ltda. - Empresa Vitéria - Caucaia/CE
» Expresso Medianeira Ltda. - Santa Maria/RS

Finalistas

Auto Viacao ABC - Sao Bernardo do Campo/SP

Viacdo Santa Tereza de Caxias do Sul - Caxias do Sul/RS

Restinga Transportes Coletivos - Porto Alegre/RS

Rodoviaria Metropolitana Ltda -Sao Lourenco da Mata/PE

Transportes Santa Maria - Rio de Janeiro/RJ

Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria -

CETURB/GV - Vitéria/ES

» Sao Paulo Transporte S.A. - SPTRANS - Sao Paulo/SP

» Empresa Puablica de Transporte e Circulacdo - EPTC - Porto
Alegre/RS

» TRENSURB - Empresa de Trens Urbanos - Porto Alegre/RS

4° Ciclo - 2001/2003

Orgdo Gestor de Transporte e/ou Transito.

» Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte -
BHTRANS - Belo Horizonte/MG

Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metropolitanas
» Empresa de Transportes Flores - Sdo Jodo do Meriti/RJ
» Expresso Medianeira Ltda. - Santa Maria/RS
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Finalistas

» Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria -
CETURB/GV -Vitéria/ES

» Viacao Saens Pena S/A - Rio de Janeiro/RJ

» Viacdo Grande Vitéria Ltda - Vitéria/ES

» Companhia Brasileira de Trens Urbanos de Belo Horizonte -
CBTU/BH

» CBTU - Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife -
METROREC

5° Ciclo - 2003/2005

Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metropolitanas

» Expresso Medianeira Ltda. - Santa Maria/RS

» Viacao Belém Novo Ltda. - Porto Alegre/RS

» Empresa de Transporte Coletivo Viamao Ltda. - Viamao/RS

Orgéao Gestor de Transporte e / ou Transito
» Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte - BHTRANS
- Belo Horizonte/MG

Certificado de Melhoria Continua

» Expresso Medianeira Ltda. - Santa Maria/RS

» Viacao Belém Novo Ltda. - Porto Alegre/RS

» Viacdo Santa Tereza de Caxias do Sul Ltda. - Caxias do Sul/RS

Finalistas

» Companhia de Transportes Urbanos da Grande Vitéria -
CETURB-GV - Vitéria/ES

Medianeira Transporte Ltda. - ljui/RS

Viacao Santa Tereza de Caxias do Sul Ltda. - Caxias do Sul/RS
Viacdo Saens Pena S/A - Rio de Janeiro/RJ

Viacdo Santa Cruz S/A. - Mogi Guacu/SP



6° Ciclo - 2005/2007
Operadoras Rodoviarias Urbanas e Metropolitanas

Auto Viacao Chapecé Ltda. — Chapecé/SC
Empresa de Transporte Coletivo Viamao Ltda. — Viamao/RS
Viacdo Belém Novo Ltda. — Porto Alegre/RS

Referencial de Exceléncia

Expresso Medianeira Ltda. — Santa Maria/RS

Certificado de Melhoria Continua

Auto Viacao Chapec6 Ltda. — Chapecé/SC

Empresa de Transporte Coletivo Viamao Ltda. — Viamao/RS
MTU - Medianeira Transporte Ltda. — ljui/RS

Santa Ignés Transportes Ltda. — Sao Borja/RS

Viacdo Belém Novo Ltda. — Porto Alegre/RS

Viacdo Santa Tereza de Caxias do Sul — Caxias do Sul/RS
Viacdo Urbana Ltda. Filial Dragdo do Mar — Fortaleza/CE

Finalistas do Prémio ANTP de Qualidade

Medianeira Dourados Transporte Ltda. — Dourados/MS
MTU - Medianeira Transporte Ltda. — ljui/RS

Santa Ignés Transportes Ltda. — Sao Borja/RS,

Viacdo Santa Tereza de Caxias do Sul — Caxias do Sul/RS
Viacdo Urbana Ltda. Filial Dragao do Mar — Fortaleza/CE.
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6 - DETALHAMENTO DA
ESTRUTURA DE GESTAO

6.1. Conselho Nacional do Prémio ANTP de Qualidade

e Coordenacdo Nacional Denise de Moura Cadete
Gazzinelli Cruz

Apoio Institucional

® NTU - Associacao Nacional de Marcos Bicalho dos Santos
Transportes Urbanos
e ABRATI - Associacao Brasileira Ciro Marcos Rosa

das Empresas de Transporte
Terrestre de Passageiros

e ANTT - Agéncia Nacional de Noboru Ofugi
Transportes Terrestres

Coordenacées Regionais

e ANTP/MG Jussara Bellavinha

e ANTP/N Patricia Bittencourt

e ANTP/NE César Cavalcanti de Oliveira
e ANTP/PR Yara Christina Eisenbach

* ANTP/RJ - Representante Paulo Afonso Lopes da Silva
* ANTP/RS - Representante Aldir Seifried

Comissdes Técnicas da ANTP

e Circulacao e Urbanismo Nazareno Stanislau Affonso
® Qualidade e Produtividade Jodo Batista de M. Ribeiro Neto
® Qualidade e Produtividade Alexandre Rocha Resende

® Qualidade e Produtividade Gilberto Bau

* Marketing Valeska Peres Pinto

® Metro-ferroviéria Joubert Fortes Flores Filho

® Pesquisa Cristina Freitas

® Transito Ailton Brasiliense Pires
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Patrocinadores do 7° ciclo

e Departamento Nacional de
Transito - DENATRAN
Empresa 1

Michelin

Shell

Sonsun

Volkswagen do Brasil

Membros convidados

® Férum Nac. de Secretéarios de
Transporte e Transito

Alfredo Peres da Silva

Erico Simon de Moraes
Maria Luiza de Carvalho
Guilherme de Paula
José Carlos de Souza
Ricardo Barion

Orlando Lima Neto

6.2. Geréncia Executiva do Prémio ANTP de Qualidade

® Coordenadora Nacional

* Gerente de Mobilizacdo e
Capacitacao

® Gerente de Candidatura

® Gerente da Banca
Examinadora

® Gerente de Marketing

e Gerente Financeira

® Assistente Administrativo

Denise de Moura Cadete
Gazzinelli Cruz

Alexandre Rocha Resende
Jodo Batista de Moraes
Ribeiro Neto

Paulo Afonso Lopes da Silva

Valeska Peres Pinto
Céssia Maria Terence Guimaraes

Wellington dos Anjos Pimentel
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Telefone: (11) 3371-2299

Fax: (11) 3253-8095

E-mail: qualidade@antp.org.br
Site: www.antp.org.br
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